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"INTEGRIDAD EN EL SERVICIO ECLESIAL“  UN LLAMADO A LA AUTENTICIDAD Y LA TRANSPARENCIA"

INTRODUCCIÓN

• ISE busca promover la integridad en el
servicio eclesial, entendida como la
coherencia entre la fe y la vida, y la
transparencia en las acciones y decisiones
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PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE ISE

• ISE busca promover la integridad en el
servicio eclesial, entendida como la
coherencia entre la fe y la vida, y la
transparencia en las acciones y decisiones

RELACIÓN LLGG e ISE

• Pilares fundamentales en el esfuerzo de CECH
para abordar la crisis de abusos y construir
ambientes seguros dentro de la Iglesia.
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"LÍNEAS GUÍAS CUIDADO Y ESPERANZA" (2015)

Este fue uno de los primeros documentos emitidos por la CECH para abordar específicamente los casos
de abusos sexuales a NNA. Publicado en 2015, surgió como respuesta a una petición de la Santa Sede y
marcó un hito en la forma en que la Iglesia chilena comenzó a enfrentar el problema.

Principales focos son:

• Establecer procedimientos obligatorios para denunciar, investigar, acompañar y reparar a las víctimas
de abusos sexuales.

• Enfocarse en la protección de los menores de edad y personas vulnerables.

• Poner énfasis en la formación preventiva de todos los agentes pastorales.

• Promover la colaboración con la justicia civil.

• Crear una cultura de escucha y atención a las víctimas.

“INTEGRIDAD EN EL SERVICIO ECLESIAL (ISE)" (2020)

El documento ISE, promulgado en 2020, es una ampliación y profundización de los
principios de "Cuidado y Esperanza".

Si bien "Cuidado y Esperanza" se centró más directamente en los abusos sexuales a
menores, ISE busca establecer un marco más amplio de buenas prácticas y orientaciones de
conducta para todos los que ejercen un servicio pastoral en la Iglesia.
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CONTINUIDAD Y COMPLEMENTARIEDAD LLGG-ISE

• ISE se basa en los fundamentos de "Cuidado y Esperanza": Las preocupaciones y aprendizajes
que llevaron a la creación de "Cuidado y Esperanza" son la base sobre la cual se construye el ISE.
ISE profundiza la visión de un ambiente eclesial seguro, extendiéndola más allá de la prevención
de abusos sexuales a menores, hacia una integridad general en el servicio.

• Ampliación del alcance: Mientras "Cuidado y Esperanza" se enfoca específicamente en los
abusos sexuales a menores, ISE abarca un espectro más amplio de conductas y relaciones,
promoviendo el "buen trato" y la "integridad" en todas las interacciones pastorales y para todas
las personas (menores y adultos).

• Marco de referencia más global: ISE actúa como un marco referencial más global y transversal
para la acción de la Iglesia, buscando impregnar una "cultura de cuidado" en todas sus
dimensiones. Las "20 orientaciones" del ISE son estas directrices amplias que buscan formar esta
cultura.

• Hacia una Iglesia más sinodal: Ambos documentos son parte del proceso de renovación eclesial
en Chile, que busca una Iglesia más sinodal, donde todos los bautizados asuman su
responsabilidad en la evangelización y en la construcción de comunidades seguras.

ÁMBITOS DE APLICACIÓN DE ISE

APLICA EN DIFERENTES ÁMBITOS:

• Formación.

• Gestión.

• Trabajo pastoral.
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ORIENTACIONES COMUNES ISE

• PROTECCIÓN NNA.

• INTEGRIDAD MINISTERIO PRESBITERIAL.

• TRANSPARENCIA-RESPONSABILIDAD

• COLABORACIÓN JUSTICIA-ESTADO.

ORIENTACIONES PARTICULARES ISE (I)

Formación y Concientización:

• Dar a conocer y aplicar las orientaciones ISE: Asegurar que todo el Pueblo de Dios (sacerdotes,
religiosos, laicos, etc.) conozca y viva los principios del ISE.

• Formación integral: Incluir en la formación de agentes pastorales y líderes temas como la
empatía, el asertividad, el uso responsable de redes sociales, el derecho canónico, la teología
pastoral, y el Catecismo de la Iglesia Católica.

• Liderazgo de servicio: Promover un estilo de liderazgo inspirado en Jesús, basado en la gestión y
la pedagogía evangélica.
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ORIENTACIONES PARTICULARES ISE (II)

Creación de Ambientes Seguros y Buen Trato:

• Cultura del cuidado y la protección: Fomentar una cultura donde la dignidad de cada persona
sea primordial, previniendo cualquier tipo de abuso y promoviendo relaciones sanas.

• Buen trato y respeto: Instaurar el buen trato, la justicia, la misericordia y la equidad como
valores fundamentales en todas las interacciones.

• Acogida y atención a los que sufren: Crear espacios espirituales y físicos para acoger a las
personas que han sufrido, estableciendo lineamientos y equipos de atención.

• Pastoral del dolor: Desarrollar una pastoral que atienda situaciones de duelo, enfermedad y
acompañe a las personas en momentos de dolor.

• Sanas relaciones interpersonales: Promover relaciones basadas en el respeto mutuo y la sana
convivencia.

ORIENTACIONES PARTICULARES ISE (III)

Transparencia y Responsabilidad:

• Manejo de denuncias: Mejorar el lenguaje referente a las denuncias, evitando eufemismos y
siendo diligentes en los procesos de investigación y la aplicación de sanciones canónicas y civiles.

• Cumplimiento de acuerdos: Asegurar el cumplimiento de los acuerdos y no otorgar dispensas
antes de que los procesos canónicos hayan finalizado.

• Gestión de recursos y cumplimiento tributario: Promover una administración y gestión eclesial
transparente y responsable, incluyendo el cumplimiento de las obligaciones tributarias y la
provisión de recursos para reparaciones económicas cuando corresponda.

• Acompañamiento a quienes han abusado: Acompañar a las personas que han cometido abusos,
no desentendiéndose de ellas, sino buscando su rehabilitación y responsabilidad.
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ORIENTACIONES PARTICULARES ISE (IV)

Compromiso Misionero y Sinodalidad:

• Renovar el compromiso misionero: Impulsar una Iglesia en salida, comprometida con la
evangelización y el servicio a los más vulnerables.

• Vivir la fe en comunidad: Fomentar la vida comunitaria y la participación activa de todos los
bautizados.

• Sinodalidad: Reconocer que todos, por el Bautismo, comparten la dignidad y la vocación común
de evangelizar, promoviendo una Iglesia sinodal donde cada bautizado es un agente
evangelizador.

• Servicio incansable a los pobres y vulnerables: Poner especial énfasis en la atención y el
acompañamiento a los más necesitados y marginados.

ORIENTACIONES PARTICULARES ISE (V)

Otros Aspectos Relevantes:

• Excelencia del servicio ofrecido: Buscar la excelencia en el servicio pastoral, reflejando el amor
cristiano.

• Resguardo del propio bienestar: Promover el cuidado y autocuidado de los agentes pastorales,
incluyendo su bienestar físico y emocional.

• Trabajo en redes y colaboración intersectorial: Fomentar la colaboración con otras instituciones
y organizaciones para dar respuestas más integradas a las necesidades.

• Realidad territorial: Adaptar la administración y gestión eclesial a la realidad específica de cada
territorio.
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DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES

• Superar la cultura del secreto y la opacidad.

• Fomentar una comunicación abierta y honesta.

IMPLEMENTACIÓN DEL ISE

• REQUISITOS DE IMPLEMENTACIÓN:

• Compromiso sostenido.

• Cultura de transparencia.

• Responsabilidad.
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CONCLUSIONES

• ISE es fundamental para nuestra misión pastoral.

• ISE con ayuda a vivir con integridad; y, demuestra
nuestro compromiso con la verdad y la justicia.

• ISE nos ayuda a construir la confianza de la
comunidad.

ORACIÓN FINAL

Señor, te pedimos que nos guíes para que
nuestro servicio en la Iglesia sea siempre íntegro,
honesto y transparente; que nuestras acciones
reflejen tu amor y misericordia, que busquemos
siempre la verdad y la justicia en todo lo que
hacemos.

Concédenos la gracia de ser testigos fieles
de tu Palabra y de construir un mundo más justo y
fraterno.

Amén.
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Trabajo en grupos 
Preguntas:
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